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Maintenez votre nouveau matériel Komatsu au sommet de 
sa forme – tout en minimisant vos coûts d’exploitation

La nouvelle référence 
pour la maintenance des 
matériels TP
Komatsu Care est un programme 
de maintenance complémentaire 
livré de série avec la plupart des 
nouvelles machines Komatsu. 

Ce programme existe en deux 
versions :

•	 Komatsu Care Maintenance
•	 Komatsu Care Premium
Une seule version est disponible 
dans chaque pays. Contactez votre 
distributeur local pour savoir laquelle 
s’applique dans votre région et pour 
connaître les conditions locales. Des 
frais supplémentaires peuvent être 
facturés dans certaines régions.

Plus d’efficacité et de 
sérénité
La nouvelle génération de moteurs 
diesel Komatsu est à l’avant-garde 
pour réduire les émissions et la 
consommation. Komatsu Care 
Maintenance ou Premium vous 
permet de tirer le meilleur parti 
de votre nouvel équipement de 
construction conforme à la norme 
EU Stage V en toute confiance.

Complétez Komatsu 
Care avec des options de 
garantie étendue et/ou de 
contrat d’entretien
Profitez de nos programmes 
de garantie étendue pour une 
protection renforcée et encore plus 
de sérénité. Sélectionnez votre 
couverture parmi 4 programmes 
différents selon plusieurs 
combinaisons de durées annuelles/
horaires.

Komatsu Care Maintenance
•	 Entretien périodique pendant 

3 ans ou 2000 heures1.
•	 Nettoyage du filtre à particules 

diesel Komatsu (KDPF) et du 
module de réduction catalytique 
sélective (SCR)2 pendant 5 ans ou 
9000 heures1 (1 ou 2 nettoyages 
selon l’intervalle défini dans le 
manuel d’utilisation et d’entretien).

•	 KDPF et SCR2 garantis pendant 
5 ans ou 9000 heures1.

•	 Tous les intervalles de 
remplacement sont définis dans le 
manuel d’utilisation et d’entretien.

Komatsu Care Premium
•	 Komatsu Care Premium offre aux 

clients une garantie d’usine de 
5 ans ou 8000 heures1  pour les 
équipements de construction 
Komatsu.

•	 La seule condition pour le 
client est d’effectuer l’entretien 
auprès du distributeur Komatsu 
conformément au manuel 
d’utilisation et d’entretien.

•	 Garantie du KDPF et de la SCR2 
pendant 5 ans ou 8000 heures1 
comprise dans la garantie d’usine.

1 Les durées sont basées sur le premier des deux termes atteints entre le nombre d’années ou le nombre d’heures d'utilisation
2 S’il est installé
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Komatsu Care Premium 
1ère année 2ème année 3ème année 4ème année 5ème année 6ème année

Services de garantie Garantie 
standard

Garantie d’usine de 5 ans ou 8000 heures1 
pour les équipements de construction Komatsu

Option : 
Garantie 
étendue4

Système de traitement  
des gaz d'échappement 
(KDPF, SCR)

Garantie pendant 5 ans ou 8000 heures1
Option : 
Garantie 
étendue4

Services d’entretien
Option : Garantie étendue4 

(L’entretien auprès du distributeur Komatsu pendant 5 ans 
est une condition préalable à Komatsu Care Premium)

Option : 
Entretien  
étendu4

1 Les durées sont basées sur le premier des deux termes atteints entre le nombre d’années ou le nombre d’heures d'utilisation
2 S’il est installé
3 Le programme d’entretien est défini dans le manuel d’utilisation et d’entretien
4 Les options d’entretien / de garantie peuvent dépasser 6 ans

Komatsu Care Maintenance Komatsu Care Premium

12 mois de garantie standard  

Huiles et pièces de rechange Komatsu d’origine, analyse d’huile, main d’œuvre et déplacements pour 
chaque entretien périodique3 pendant 3 ans ou 2000 heures1

Entretien initial après 250 heures (si applicable)3


KDPF2 garanti pendant les 5 premières années ou les 9000 premières heures1 

Nettoyage du KDPF2 pendant les 5 premières années ou les 9000 premières heures1 
L’intervalle du KDPF peut être de 4500 heures (soit deux fois en 9000 heures) ou de 8000 heures  
(soit une fois sur 9000 heures)



Module SCR2 garanti pendant les 5 premières années ou les 9000 premières heures1 
pour les modèles conformes à la norme EU Stage V  
(l’intervalle de la SCR est habituellement de 4500 heures)



Garantie d’usine de 5 ans ou 8000 heures1 sur les équipements de construction Komatsu 
KDPF et SCR2 garantis pendant les 5 premières années ou les 8000 premières heures1 

Komatsu Care Maintenance 
1ère année 2ème année 3ème année 4ème année 5ème année 6ème année

Services de garantie Garantie 
standard

Option : 
Garantie étendue4

Système de traitement  
des gaz d'échappement 
(KDPF, SCR)

Garantie et service de remplacement3 pendant 5 ans ou 9000 heures1, 
main d’œuvre et déplacements inclus

Option : 
Garantie 
étendue4

Services d’entretien
3 ans ou 2000 heures1 :

Pièces de rechange et huiles3,  
main d’œuvre et déplacements inclus

Option : 
Entretien étendu4
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