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Massima efficienza e vantaggi esclusivi per la vostra 
nuova macchina Komatsu – riducendo i costi di gestione

Un formula unica
Komatsu Care è un programma 
gratuito di assistenza clienti che 
viene fornito di serie con la maggior 
parte delle macchine Komatsu 
nuove. 

E’ disponibile in due versioni:

•	 Komatsu Care Maintenance
•	 Komatsu Care Premium
In ogni paese è disponibile 
una sola versione. Per sapere 
quale programma è disponibile 
e quali condizioni sono applicate 
nella propria zona, contattare il 
distributore locale. Potrebbero 
essere previsti costi aggiuntivi a 
seconda della zona.

Motori d’avanguardia per la 
massima produttività
I motori Komatsu di ultima 
generazione possono garantire 
non solo ridotte emissioni di 
NOx e PM, ma anche prestazioni 
d’eccezione in termini di produttività 
e bassi consumi. Komatsu Care 
Maintenance o Premium ti permette 
di operare con la tua nuova 
attrezzatura EU Stage V all’insegna 
della massima efficienza e del 
completo relax.

Potenzia Komatsu Care con 
le opzioni di estensione di 
garanzia
Per assicurarti una copertura 
continua in caso di spese impreviste 
e difficoltà di cassa, approfitta dei 
nostri Programmi di estensione di 
garanzia. Scegli la copertura che fa 
per te tra quattro diversi programmi 
disponibili in varie combinazioni di 
anni/ore.

Komatsu Care Maintenance
•	 Manutenzione programmata fino a 

3 anni/2000 ore di funzionamento1.
•	 Pulizia del filtro antiparticolato 

diesel Komatsu (KDPF) e del 
corpo SCR (Selective Catalytic 
Reduction)2 fino a 5 anni/9000 ore 
di funzionamento1 (1 o 2 pulizie a 
seconda dell’intervallo indicato nel 
Manuale d’Uso e Manutenzione).

•	 Garanzia per KDPF e SCR2 fino a 
5 anni/9000 ore di funzionamento1.

•	 Tutti gli intervalli di sostituzione 
sono definiti nel Manuale d’Uso e 
Manutenzione.

Komatsu Care Premium
•	 Garanzia del costruttore di 

5 anni/8000 ore di funzionamento1 

sulle attrezzature da costruzione 
Komatsu.

•	 Unica condizione: il Cliente deve 
effettuare la manutenzione presso 
il distributore Komatsu in base alle 
indicazioni contenute nel Manuale 
d'Uso e Manutenzione.

•	 Garanzia per KDPF e SCR2 fino a 
5 anni/8000 ore di funzionamento1 
compresa nella garanzia del 
costruttore.

1 Le durate si basano sul termine che scade per primo: numero di anni o ore di funzionamento
2 Se installato
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Komatsu Care Premium 
1° anno 2° anno 3° anno 4° anno 5° anno 6° anno

Servizi in garanzia Garanzia  
standard

Garanzia del costruttore di 5 anni/8000 ore di funzionamento1  
sulle attrezzature da costruzione Komatsu

Optional:  
estensione di  

garanzia 4

Sistemi di post-trattamento 
(KDPF, SCR) Garanzia fino a 5 anni/8000 ore di funzionamento1

Optional:  
estensione di  

garanzia 4

Servizi di manutenzione
Optional: estensione della manutenzione4 

(manutenzione presso distributore Komatsu per 5 anni  
come prerequisito per Komatsu Care Premium)

Optional:  
estensione della 
manutenzione4

1 Le durate si basano sul termine che scade per primo: numero di anni o ore di funzionamento
2 Se installato
3 Il programma di manutenzione è definito nel Manuale d’Uso e Manutenzione
4 Le opzioni di manutenzione/garanzia possono superare i 6 anni

Komatsu Care Maintenance Komatsu Care Premium

Garanzia standard di 12 mesi  

Oli e ricambi originali Komatsu, analisi dell’olio, manodopera e chilometraggio  
per la manutenzione periodica3 fino a 3 anni/2000 ore di funzionamento1

Manutenzione iniziale dopo le prime 250 ore (quando previsto)3


Garanzia per KDPF2 per i primi 5 anni/9000 ore di funzionamento1 

Pulizia KDPF2 per i primi 5 anni/9000 ore di funzionamento1 
L’intervallo può essere di 4500 ore (due volte in 9000 ore) oppure 8000 ore (una volta in 9000 ore) 

Garanzia per il corpo SCR2 per i primi 5 anni/9000 ore di funzionamento1  
per i modelli EU Stage V (l’intervallo per SCR è tipicamente 4500 ore) 

Garanzia del costruttore di 5 anni/8000 ore di funzionamento1  
sulle attrezzature da costruzione Komatsu 
Garanzia per KDPF e SCR2 per i primi 5 anni/8000 ore di funzionamento1



Komatsu Care Maintenance 
1° anno 2° anno 3° anno 4° anno 5° anno 6° anno

Servizi in garanzia Garanzia  
standard

Optional:  
estensione di garanzia4

Sistemi di post-trattamento 
(KDPF, SCR)

Servizio di garanzia e scambio3 fino a 5 anni/9000 ore di funzionamento1,  
manodopera e chilometraggio compresi

Optional:  
estensione di  

garanzia 4

Servizi di manutenzione 3 anni / 2000 ore 1:
Ricambi originali e oli 3, manodopera e chilometraggio compresi

Optional:  
estensione della  
manutenzione4
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